CUNDA OMERAGA KONAGI

SURDURULEBILIRLIK YONETIM
SISTEMI

1-iISLETME GENEL TANITIMI VE YONETIM SiSTEMI

2023 yili itibariyle strdurulebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda
gerceklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz, ¢calisanlarimiz, konuklarimiz,
tedarikcilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmay ve bodylece bu noktada
yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara dontstirebilmeyi
amagclamaktayiz.

Isletmemiz her yil mart ayinin ikinci haftasi sezon hazirliklari icin sezonluk personelini
tim yasal kosullar saglanarak ise baglatilir . Ardindan yine her yil nisan ayinin ilk
haftas faaliyetine baslar. isletmemiz eylill ayinin son hafta sonu sezonluk faaliyetine
son verir .Ekim —Mart doneminde sadece teknik , temizlik ve bakim ile otel sahibi
olarak bizler calismalarimiza devam ederiz.

Kicgik ve orta buyuklukteki isletmeler, buyik isletmelerin aksine genellikle sahibi
tarafindan yonetilen isletmelerdir. Bu yoneticilerin yoénetim becerileri ve teknoloji ile
ilgili donanimlari buyuk isletme yoneticileri kadar yeterli olmadiginda isletmelerinin
hayatlarini devam ettirebilmesi yolundaki karar verme sireclerinde stratejik hatalar
yapmasi kacinilimaz olabilmektedir. Ancak bizler CUNDA OMERAGA KONAGI
isletme sahipleri olarak yari profesyonel bir yonetim anlayigsi ile igletmemizi
yurutmekteyiz.

Personelin ise alim surecinden baslayarak tim yasal prosedurler kanunlara uygun
olarak surdurilmekte , operasyon sureci igerisinde de yine ayni sekilde yasal
sorumlukluklari ¢cergevesinde en ufak bir taviz vermeden personel yonetimi
gerceklestiriimektedir.

Suardurdlebilir personel yonetimi konusunda isletmemiz asagidaki kriterleri her zaman
g6z 6nlnde tutar ve uygular.



o Personel ise basladigl andan itibaren gerekli tum SGK islemleri yapilir , SGK
girisi yapiimadan sahada goreve baslamaz.

o Personelimiz Ayvalik'ta ikamet eden kisiler arasindan secilmekte ve bu oran
%200 ddr.

o Haftalik calisma saatleri, izinleri , sosyal haklari , yasalarin emrettigi sekilde
dizenlenmis olup , fazla mesai gibi durumlarda mesai tcretleri de banka
hesaplarina yatirilmaktadir.

o Personelimiz dalinda bilgi ve tecriibeye sahip kisilerden secilmektedir.

e Operasyon baslangicinda ve sezon icerisinde sahada anlik ve araliklarla strel
kisa egitimler otel sahibi olarak bizler tarafindan verilmektedir.

o Personel Ucretleri her ayin son giin diizenli olarak banka hesaplarina yatirilir.

Basit olarak bdlgemizden temin ettigimiz bu calisanlarin surekliligini saglamak icin
sezon igerisinde diger otellerden daha yuksek tcret 6demesi yapmaktayiz. Ayrica kis
doénemi icerisinde de ekonomik ve diger konularda zorda kalmamalari icinde 6zel
gunlerde yardimlar yapilmaktadir.

Bu suretle calisanlarimizin performanslarini ve isletmeye olan baglilik ve
konsantrasyonlarini hep Ust dizeyde tutmayi hedefliyoruz .

Misafir kullanimina acik havuzumuzu yetkili ve belgeli bir firma ile anlasma yaparak ,
acik oldugumuz surece her gtin kontrol edilmekte ph ve klor oranlari yasaya uygun
birimlerde tutulmakta , ayrica ilce saglik madurligu ekiplerince sezon icerisinde belli
periodlarda havuzumuzdan 6érnekler alinarak il saglik madurligunde genel tahlilleri
yapilmaktadir. Olasi bir olumsuzlukta gerekli 6nlemler havuz bakim firmasi tarafindan
gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Sardurdlebilirlilik anlayisini benimseyen isletmemiz , daha uzun dénemlerde saghkli
ve surdurulebilir bir gelir artisinin ve yuksek ziyaret¢gi memnuniyetinin sartdurilebilir
kaliteli hizmetten gectigini distindigimuaz icin yonetimsel olarak tim énlemleri
acildigimiz ginden beri almaktadir .

Saglik ve guvenlik konusundaki uygulamalarimiz ise , gectigimiz pandemi yillarinda
GUVENLI TURIZM SERTIFIKASI uygulamalarini eksiksiz olarak sahada hayata
gecirerek hem misafirlerimizin hem personelimizin pandemi donemini saghkli ve
guvenli bir sekilde atlatmasi saglanmistir.

SYS kapsaminda kuguk isletmemiz icin risk analizi gereken birimler , personel ve
misafir yonetimi konularinda sezon baslarinda egitimler ile olusturulmakta , ve isletme



kapanis tarihine kadar birim yoneticileri tarafindan degerlendirmeleri ve yonetimi
saglanmaktadir .

Kuguk otel isletmemizin konaklama ve musteri memnuniyeti ile kar elde etme
amacini satis kanallarinin tespiti , fiyatlandirmalari hangi dénemlerde ne miktarda
rezervasyon ve konaklama gerceklestigi guinlik olarak kayit altina alinmakta ve
gectigimiz seneler ile karsilastirilarak gerekli 6nlemler aninda fiyat ve komisyon
aksiyonlari ile olusmaya baslayan veya olusabilecek riskler ortadan kaldiriimaktadir.

Isletmemizde misafir ve personel giivenligi riskleri cercevesinde aldigimiz énlemler
ve uygular arasinda otelimiz otel sigortasi kapsaminda , maddi ve manevi
tazminatlari kloz edilmis sekilde bir sigorta sirketine sigorta ettiriimektedir. Bu sigorta
ile hem otel binami ve techizatimiz , hem misafirlerimiz hem de personelimiz
olabildigince ¢cok olumsuzluga karsi sigortalanmistir.

Yiyecek icecek bolumlerimiz ilge tarim ve orman mudurligi tarafindan aylik
denetimleri gerceklestiriimekte olup , bu birimden alinan isletme kayit belgemiz
mevcuttur.

Yine alkollll icecek servis ve satis iznimiz her yil yenilenerek yasaya uygun sekilde
alkol servisi yapilmaktadir.

Onbiiro da isletme sahibi olarak isletmemizde calisan her personel ve konaklayan
her misafir polis kayit bilgi sistemine girisleri yapilarak olasi olumsuzluklari anhk
olarak emniyet birimlerine bildirmis oluyoruz.

isletme calisanlarimiz surdiiriilebilir yonetim sistemlerimiz hakkinda sezon basinda
yazih ve s6zll olarak bilgilendiriimekte ve kendilerinin bu yonetim sisteminin bir
parcasi olduklari ifade edilmektedir. Ayrica sezon icerisinde igleyiste personelin de
yonetim sistemi ve isleyisi ile ilgili tavsiyeleri yoneticiler tarafindan degerlendiriimekte
ve uygunsa gerekli diizenlemeler yonetici tarafindan yapilmaktadir.

isleyis , suirekli kontrol ve belirli siireli raporlamalar ile kayit altina alinyor olup , bu
raporlamalar sayesinde surdurilebilir yonetim sistemi her yeni gelecek yonetici ve
personel tarafindan incelenerek surecin kesintisiz devami saglanmaktadir.

TGA bilgilendirme metninde de acgikga belirtildigi gibi PLANLA — UYGULA —
KONTROL ET ve ONLEM AL dongusu kiguk isletmemizde uygulanmaya devam
edilmektedir



2- YASAL UYUM

Isletmemiz, yurirliikteki ilgili tim yasalar, ilgili uluslararasi sézlesmeler ve diger

diizenlemelere uymaktadir. isletme sahibi olarak tabi oldugumuz temel yasalar

konusunda bilgi sahibiyiz , sahip olamadigimiz bilgileri danismanlara basvurarak

eksikliklerimi gideriyoruz..

isletmemiz, saglik, guvenlik, isgiicii ve cevresel konular da dahil olmak tizere

yurarlakteki tum yerel/boélgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve dizenlemelere

uygundur.

Vergi ve sosyal guvenlik kurumu ile ilgili kticik otel isletmesinin uymasi gereken
tum kurallar gunluk ve anlik olarak yerine getirilmektedir.

Onbiiro yoneticisi , gunliik giris ve cikislarda emniyet genel mudirligi kbs bilgi
sistemine kayitlari yapmaktadir .

Onbiiro yoneticisi her misafir ¢ikisinda zorunlu olan e-fatura ve e-arsiv faturalari
cikis aninda kesmektedir.

Onbiiro yoneticisi misafir bilgileri giriste eksiksiz alarak , ileride meydana
gelebilecek sorgulamalarda dogru bilgiye aninda rahat ulasabilmeyi
saglamaktadir.

Isletme sahibi olarak, kiiciik otel isletmelerinin sahip olmasi gereken , eskiden
beri devam eden ve yeni yasalarla yururlige giren belgeler hakkinda bilgi sahibi
olup islemlerini stirdurip sonlandirarak bu belgeleri temin ederiz.

Bu belgeler , ilge tarim maduarlagia yiyecek Uretim izni , alkolll icecek servis ve
satis belgesi tapdk , basit turizm isletme belgesi , kati atik yonetim sistemi ecbs ,
surdurdlebilir turizm programi 1.asama belgesi , turizm bakanligi aylik konaklama
raporlama sistemi , ayrica muhasebesel anlamda tim muhasebesel islemlerimi
isletmemiz disinda bir muhasebe birosu tarafindan eksiksiz ve zamanin takip
edilmektedir.

Su an yardrlikte olan kanunlar cergcevesinde , konaklama vergisi misteriden
tahsil edilerek devlete 6denmektedir.

Isletmemizde calisanlarin asgari licret esasina gore calismakta ve gerekli yasal
zorunluluklar yerine getirilmektedir.



« Otelimiz 4857 sayil is Kanunu’'nun ilgili hilkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir
ve calisana en az asgatri Ucret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi
Kanununa uyumu da otelimiz taahhit eder.

« lIsyeri agma calisma ruhsati

e Calisanlar son aya ait SGK bilgileri

e Vergi levhasi

e Tarim bakanligi gida dretim izin belgesi

o TAPDK alkolli igecek satis ruhsati

3- RAPORLAMA VE iLETISIM

Isletmemiz , surdirilebilirlik politikalari geregi yil icerisinde hizmet verdigimiz
01.NiSAN -30.EYLUL tarihleri arasinda tiim operasyonel faaliyetleri sonucunda elde
ettigim tum veriler isletme sahibi tarafindan buitce gelir ve gider realize raporlari , bu
doénem icerisinde calisan personelin performansi , is verimliligi , misafir iliskileri
degerlendirilerek bir sonraki yil ne gibi 6nlemler alinacagi , ¢calisma paydaslarimiz
olan turizm acentalarinin satis performanslari isletmeye olan katkilari ve sosyal
medya danigsmanlarinin satis ve tanitim performanslari raporlanarak yonetim kurulu
ile paylasilir.

Bu raporlarla isletmemizin sturdurulebilirlik politikasi, strdartlebilirlik hedefleri ve bu
hedeflere ulasilip ulasilamadigina dair analiz yapihr .

isletmemiz siireg ve Urinleri ile reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde dijital
imkanlardan faydalanmakta olup , bu faaliyetlerin daha verimli nasil olabilecegi
hakkinda tavsiyeler sosyal medya danismanlarindan alinir.

Mevcut ve gelecekteki surdurulebilirlik sorunlarini gbzerken hizmet sektérinde
verimliligi ve misafir memnuniyetini artirmak tzere isletmemizin tim alanlarinda,
prosedurlerinde, Urtnlerinde ve fiziki ortamlarinda daha az enerji ve dogaya daha az



zarar verecek sekilde yeni teknolojilerin benimsemesi ve uygulanmasi 6nlemler
alinmaktadir.

4- PERSONEL KATILIMI

isletmemizde sirdiriilebilir yonetim sistemi hakkinda sezon baslangicinda
bilgilendirme ve yonlendirme egitimleri genel mudur ve birim sorumlular tarafindan
verilecek olup , bu egitimler sezon sonuna kadar is basi egitimleri ve destekleyici
materyaller ile desteklenmektedir.

Personel, strece nasil ve ne 6lctde katki verecegi konusunda bilgilendirildiginde
gorev sorumluluklarini 6grenmis olmaktadir ve bunun dlgimind misteri memnuniyet
anketlerinde , acenta yorum sitelerinde olusmus otel puanlarindan yapabilmekteyiz.

Egitimlerimiz hizmet i¢i egitim seklinde diizenlenmektedir.

Hizmet ici egitimlerde, egiticinin gerekli yetkinliklere sahip danismanlarimiz tarafindan
verilmektedir.

isletmemizde calisan personelimizin hijyen belgesi , yetkili personelin ustalik belgesi ,
zaruri durumlarda cankurtaran belgesi almalari i¢in ilgemiz halk egitim mudurlagine
yonlendirmeleri yapiimaktadir.

Her personelimize yaptigi isin tanimi anlatan bir “is tanimi yazisi “ vermekteyiz , bu is
tanimi yapacagi isin yani sira , isletmemizin surtndurtlebilirlik konusunda amaclar
ve faaliyetleri de kapsamaktadir.

Ayrica surdurulebilir ybnetim sistemi raporumuzu da bir el kitabi seklinde
personelimize vererek kendilerinin bu olusumun bir parcasi olduklari konusunda
farkindalik yaratmayi hedeflemekteyiz.



- Yilhk egitim plani

- isletme politikalarimiz konusunda bilgilendirme

5- MUSTERI DENEYiMi

Isletmemiz misterilerin memnuniyetini diizenli ve sistemli sekilde izlemektedir. Kiigiik
otellerin en 6nemli satis kanali olan ulusal ve uluslararasi acentalar, konaklattiklari
misafirlerden telefon ve mail yolu ile tam zamanli geri donusler almakta ve bu geri
donusleri yasalar cercevesinde kendi sitelerinde yorum olarak paylasarak otelimizin
bir misafir degerlendirme puanini olusturmaktadir.

Bu puanlar isletmemizin sirdurulebilir hizmet kalitesini ne seviyede tuttugunu,
yorumlarda bahse konu olabilecek aksakliklarin nerden kaynaklandigini ve en kisa
stirede naslil ¢oziime kavusturulacagl konusunda en énemli kriterlerdir.

Musteri deneyiminin izlenmesine yonelik bu slreg, ayni zamanda odalara
konulabilecek misafir anketleri yolu ile de yapilabilir, ancak bizim gibi kiiclk otel
isletmelerinde misafirler daha ¢ok anlik olarak sorunlarini dile getirmekte ve anlik
cozumler istemektedir , bu sebeple resepsiyon yoneticisi ve isletme muduri bu
aksakliklardan aninda haberdar olur , memnuniyetin devamini saglamak
cercevesinde sorunu aninda ¢ozer .

Isletmemiz miisteri memnuniyetini siirekli izlemekte ve hangi diizeyde oldugunu ,
acentalarin ve bagimsiz sitelerin anlik otel puani tizerinden gérmektedir.

Musteri memnuniyeti, hizmet sektériiniin vazgecilmez unsurlarindandir. Karlilik ve
ekonomik surdurdlebilirligi hedefleyen isletmemiz r misterilerinin yasadiklari
deneyimi, memnuniyet seviyelerini, deneyimleri siiresince memnun olmadiklari konu
ve unsurlari de izlemektedir

Surduaralebilirlik politikasi kapsaminda musteri deneyimini olumsuz etkileyebilecek bir
unsura yonelik ivedilikle 6nlem alinmasi isletmenin sirdurdlebilirligi agisindan
onemlidir , bu sebeple musteriye yapilan iyilestirme ¢alismalari ve sonuglari hakkinda
bilgi verilmesi kapsaminda sitelere yapilan misafir yorumlari cevaplanir ve misafir
bilgilendirilir .



Bu yorum siteleri tim diinyaya agik oldugundan konaklamis veya konaklamamig
misafirler isletmemizin tim memnuniyet ve aksakliklarini acikca gorebilmektedir.

- Odalara 6neri sikayet formu uygulamasi

- Musteri deneyimleri ve yorumlari izleme internet yorum siteleri

6-HERKES ICiN ERISIM

Isletmemizi , fiziksel kosullarinin elverdidi oranda, engelsiz erisime uygun hale
getirilmigtir.

Bununla ilgili olarak bedensel engelli misafirlerimiz i¢in havuza ve kahvalti salonuna
erisimin rahat ve kolayca ulasabilecegi oda tipleri yaratiimistir.

Ayrica isletmemizde Ucretsiz olarak bedensel engelli misafirlerimiz igin bir adet
tekerlekli sandalye mevcuttur .

Misafirlerimizin tesisin erisilebilirlik dizeyi hakkinda, internet sitesi ve rezervasyon
platformlarinda, resepsiyonda, tur operatorleri sayfalarinda gerekli ve dogru
bilgilendirmeler yer almaktadir.

isletmemiz internet sayfasinda engelli misafirlerimize ne sekilde hizmet verebildigimiz
, onlarin ne sartlarda konuk edebilecegimiz acik¢a ve net dogru bilgiler ile
anlatilmistir ,bu paylastigimiz bilgileri belirli araliklarla sosyal medya hesaplarimizda
paylasmaktayiz.

8-DESTINASYON KATILIMI

Isletmemiz béldedeki siirdiirilebilir turizimle ilgili planlama ve toplatilara ve
faaliyetlere katilmaktadir

9-YEREL HALKIN/ BOLGE HALKININ DESTEKLENMESi



Isletmmiz miimkiin oldugunca bélge halkindan satinalmalarini yapmaktadir.
10-YEREL BOLGESEL iSTIHDAM

Personelimiz tamamini mimkiin oldugunca boélge halkindan secmekteyiz.Gelen
misafirlerden bélgenin kiiltiiriinii ve samimiyetini yansititigimz i¢cin olumlu geri
ddnisler almaktayiz

11- YEREL VE BOLGESEL SATINALMA

Surdurulebilir turizmin en 6nemli unsurlarindan birisi, turizm tesislerinin bdlge halkina
ve bolgedeki isletmelere katki sunmasidir, bu konu ile ilgili olarak isletmemizin
oncelikli satin alma politikasi bolgemiz halki ve yerel isletmelerinden yana olarak
belirlenmistir.

Buradan hareketle kicik butik otel isletmemizin misafirlerimizin bizleri tercih
etmelerinin en 6nemli sebeplerinden biriside kahvalti ve diger 6gunlerde bélgemize
ait trtinlere ulasmak ve isletmemiz sayesinde bélgemizin yeme icme kaltira
hakkinda bilgi sahibi olmak ve sadece o urinleri tiketmektir. Bu sekilde hizmet
vermek isletmemiz acildigi ginden bu gtine kadar en 6nemli ayirt edici 6zelligimiz ve
misafir tercihlerini isletmemize ¢ekmekte ki en 6nemli unsurumuz olmustur.

Belgelerle ekte de gosterdigimiz gibi cogunlukla bélgesel firmalardan satin alma
yapmamiza ragmen, bolgesel olmayan ulusal market kanallarindan da alim
yapilmaktadir, bu alimi da surdurilebilirlik anlaminda destegimizi , bolgedeki ulusal
marketlerin ¢alisanlarinin tuminiin bolge halkindan secilmis olmasi olarak
gormekteyiz.

Tedarikci secim ve degerlendirme kriterleri

e Yerinde tedarik¢i denetim raporlari (haberli/habersiz),

o Mal kabul tesellim tutanaklari

e Yerel kooperatif — direkt Ureticiden temin vb. durumlarin belgelenmesi (fatura, fis,
sOzlesme, irsaliye, vb.)

12-FIRSAT ESITLIGI

isletmemiz ayrimcilik yapmaksizin yonetim pozisyonlari da dahil olmak tzereistihdam
olanaklari sunmaktadir



13-iYi SAYGIN CALISMA

Omeraga konagi olarak strdurulebilirlik calismalarina bilyiik 6nem vermekteyiz.
Sardurulebilirlik uygulamalarimizda yalnizca ekonomik boyutu degil, sosyal boyutu
da g6z énunde bulundurmaktayiz. Bu nedenle, hizmet sektériinde insan faktorinin
ne kadar 6nemli oldugunun bilinciyle hareket ediyoruz.

14-YEREL/BOLGESEL GEGIiM KAYNAKLARI

Isletmemizin faaliyetleri ,arazi ve su kaynaklari kullanimi,gecis hakki,ulasim ve
barinma dahil yerel erisimi olumsuz etkilememektedir.

15-KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

Omeraga konagi, kiilturel mirasin korunmasinin ve toplum ile gevre arasindaki
iliskinin strekliliginin saglanmasinin, sadece giinimuz icin degil, gelecek kusaklar
icin de buyuk 6nem tasidiginin farkindayiz. Surduralebilir kilttrel miras yonetimi
kapsaminda, miras degerlerinin korunmasinin gerekliligi konusunda toplumsal biling
olusturmayi hedefliyoruz.

16- KULTUR VE MIRASIN SUNULMASI
Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir.

Geleneksel ve ¢agdas yerel kilturin otantik unsurlar mutfagimizda, tasarimimizda,
dekorasyonda degerlendirir.

Otelimiz,tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.

Otelimiz yerel Granlerin tanitilmasi ve tuketimine éncelik vermektedir. TUm
faaliyetlerinde gastronomide surdurtlebilirligi saglamak icin yenilik¢i ve yaratici
uygulamalar ortaya koymaktadir

17- CEVREYE DUYARLI SATINALMA



Isletmemiz kiiciik bir otel isletmesi olmasindan dolayi satin alma kalemleriz ¢ok fazla
degildi.

Sezon igerisinde yiyecek , icecek , buklet malzemeleri , dénemine gore tekstil ve
mutfak kimyasallari olarak sinirlidir .

Tum yiyecek kalemleri bolgemizde bulunan yerel ve ulusal market isletmelerinin en
kaliteli ve hem doga hem insan dostu Urunleridir.

Isletmemiz cevreyi ve doJay! koruyabilmek icin satin aldiji mal ve iruinlere 6zellikle
dikkat etmektedir . Ornegin deniz Gruni satin alim yapilirken azalmasi veya eksilmesi
mumkuin olabilecek deniz Urlinlerini asla mentye koymuyoruz ve satin alma
yapmiyoruz.

Diger bir drnekte kagit tiketiminin azaltiimasi icin , her yil yaklasik on adet fotokopi
kagidi kullanirken 2022 yilinda eski yillardan arkasi kullanilmamis kagitlar kullanarak
sadece 2 adet fotokopi kagidi kullanarak dogaya katki saglamayi hedefledik.

Isletmemiz kullanmak zorunda oldugu her tiirlii kimyasali, dogada birikime neden
olmadan biyolojik olarak parcalanabilir olanlardan segmektedir onda gére satin alma
yapmaktadir .

Buna 6rnek olarak tuvalet kagitlarini hemen doéntisen ve dogada kisa sirede
kaybolan markalardan se¢gcmekteyiz.

Kullanilan kimyasallarin ¢evreye duyarli oldugunu belirten etikete sahip olmasina
elimizden geldigince dikkat ederek satin alim yaptigimiz temizlik firmasina bu
ozellikleri bulunan kimyasalar ile desteklemesini neriyoruz . Ornegin bulasik
makinelerimizde dozajlama pompasi kullanarak kimyasal kullanimini en olasi sekle
getiriyoruz.

Otel kirli camasirlarimizi endustriyel bir camasirhane anlasarak disarida yikatarak

kimyasal kullanimimiz sinirliyoruz.



-Tedarikginin ISO 14001 Cevre yonetim sistemi, 50001 Enerji Yonetim Sistemi gibi
sertifikalara sahip olduguna dair kanitlar

18-Karbon ayak izi

Birim karbondioksit cinsinden dl¢ilen, Uretilen sera gazi miktari agisindan insan
faaliyetlerinin ¢cevreye verdigi zararin dlgusudir ve iki ana pargadan olusur: dogrudan
(birincil) ayak izi ve dolayli (ikincil) ayak izi. Birincil ayak izi, evsel enerji tiketimi ve
ulasim (s0z gelimi araba ve ugak) dahil olmak tzere fosil yakitlarinin yanmasindan
ortaya cikan dogrudan CO2 emisyonlarinin, ikincil ayak izi ise kullandigimiz trinlerin
tum yasamin dongustinden bu Uriinlerin imalati ve en sonunda bozulmalariyla ilgili
olan dolayli CO2 emisyonlarinin élgctistidir. Satin alimlar mimkin oldugunca yakin
bolgelerden yapmaktadir. Boylece tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO2
salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltiimasi hedeflenmektedir.
Yerel/bolgesel tGrun ve hizmet tedarikgilerinin orani takip edilmektedir. Elektrik igin
tasarruflu ampuller, enerji safiyati distik buzdolaplari, inverter klima vb. cihazlar
tercih edilmektedir.

Karbon Ayak izimizi Azaltmak icin Yaptigimiz Calismalar

- Daha az enerji ile daha ¢ok sey yapmak icin dnlemler alacagiz.

-Bir riind satin alirken enerji verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.

-Daha az karbon ureten enerjileri tercih edecegiz. Daha yesil secimler yapacagiz.

- Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliligine daha fazla katki saglayacagiz. Basta
agac dikimi olmak Uzerecesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi silmeyi hedefliyoruz.

-Sorumlu Uretim ve tuketim bilincini ¢calisanlarimiza aktararak gida atiklarini

azaltmaya calisacagiz

19- VERIMLI SATINALMA

isletmemizin oda sayisi az oldugundan dolay satin almalarimizin neredeyse yiizde
doksani gunlik olarak yapilmaktadir, calisanlarimiz bunu bildiklerinden her zaman
gunluk veya en fazla iki veya ug¢ gunlik siparisler vererek , gereksiz zayi olmanin ve
fazla tiketimin 6niine gecilmektedir.Bunu yaparak yalnizca kati atiklarin degil, gida
atiklarinin da dniine gegmeyi hedeflemekteyiz.

Gunumuz kosullarinda atiklari en aza indirmek, mimktnse hi¢ atik dretmemeyi
hedefliyoruz ve bunun icinde satin alim yapilirken yeniden kullaniima 6zelligi bulunan



drtinler, depozitolu trtnler veya geri dontisumsuiz atik olusturmayacak organik
drtinler tercih etmeye calisiyoruz .

Pandemi doneminde guvenli turizm belgesi kosullarinda mecburen kullandigimiz tek
kullanimlik trtnlerden 2022 sezonu itibariyla vazgecmis bulunmaktayiz.

Atik gidalarin nasil kullanildigi ve bunlardan nasil yararlanilacagina dair , 6rnegin atik
yaglarimizi icin her yil yaptigimiz anlasmalar ile atik yag toplayan firmalara veriyoruz.

Odalarda bulunan mini barlarda tek kullanimlik pet sise kullanmak zorundayiz ancak
karton bardak, paketli Grtinler gibi Grinleri asla kullanmiyoruz.

Isletmemizde gereksiz ambalajdan kacinmak icin asla kagit ve plastik bardak, tabak,
catal, kasik, pet sise icinde su vb. Grinler kullanmiyoruz cam ve metal Uriinler tercih
ediyoruz .

Sik kullanilan ambalajli malzemeleri kiigcik ebatli ambalajlar seklinde degil 20 — 30 kg
bidonlarda alarak olusacak plastik atik miktari azaltiyoruz .

e Sifir Atik Yonetmeligi'ne uyum ve buna uygun bilgilendirme ve egitimlerin
yapiimasi

e Satin alinan tek kullanimlik Grtnlerin tedarik, kullanim ve geri dontsumunu iceren
sistem kurulmasi ve bunun uygulanmasi

o Personelin atik ve geri déniisim konusunda egitilmesi

12- ENERJi TASARRUFU

« isletmemiz enerji tasarrufu ile ilgili olarak asagidaki uygulamalari
surdirmektedir.
Yillik batge ve bitce realize raporlari ile elektrik enerjisi kullanimi takip
edilmektedir.

o Kisi basi kullanilan enerji miktari hesaplanir



e Yenilenebilir kaynaklar ile ilgilili bir calismamiz mevcut degil , ancak dnimuzdeki
yillarda giines enerijisi panelleri ile elektrik Gretimi konusunda yatirim planlarimiz
mevcut.

o Elektrik kullanimini en aza indirmek icin odalarimiz energy-saver kartlari
kullanmaktayiz.

e Enerji tiketimini azaltma hedeflerimiz kapsaminda gin icerisinde sicak su
dretimini gunisi kaynaklarindan uretiyoruz , gece saatlerinde boylerler de gin
icinden kalan sicak su tikendiginde elektrik ile su 1sitma otomatik olarak
devreeye giriyor , bu sa elektrik enerjisinden tasarruf yapmamizi saglyor.

o Personelimiz elektrik kullanimi konusunda devamli bilgilendirilerek enerji
kullanimini en aza indirme konusunda isletmeye yardimci olmaktadir.

o Enerji tuketimini en aza indirecek ekipmanlar olarak , ortak wc lerde fotoselli ve
led aydinlatmalar kullantyoruz , dis ve i¢ genel alan aydinlatmalarinda zaman
saatleri ve gin 1sigina duyarli elektronik aletler kullaniimaktadir.

o Klima ve i1sitma sistemlerimiz, binamizin bélumla 1sitiimasi ve sogutulmasini
saglayacak sekilde konumlandiriimistir, buda distk doluluklarda eneji tasarrufu
saglamaktadir.

- Personele enerji tiketiminin azaltilmasina yonelik verilecek egitimler

-Binanin boélumlere bélunerek isitiimasinin/sogutulmasinin saglanmasi ve bunun
belgelenmesi

13- SU TASARRUFU

Isletmemizin kullandig su surdiriilebilir bir kaynak olarak ta degerlendirilen sebeke
suyudur , ve ikinci bir su kaynagimiz mevcut degildir .

isletmemizin kullandigi suyun cevredeki canlilara, bélge halkinin suya erisimine ve
ekosisteme olumsuz etkisi bulunmamaktadir .

Atik su takibi konusunda bir dlgiimleme yapmamiz teknik kosullarimizda mimkun
olmadigindan , kullanilan suyun en tasarruflu sekilde strdurilmesi icin 6zellikle
mutfak ve bulasik yikama elemanlarimiza hizmet ici egitimler verilmektedir.



Su tuketimimizi yillara gore , aylik gelen su faturalarindan takip etmekteyiz , asiri
kullanimlari sebeke girisine taktigimiz temiz su aritma sisteminden takip edip gerekli
dizenlemeleri yapiyoruz .

Surduarulebilirlik olgusunu hayata gecirmek ve devam ettirmek icin otelimizin agildigi
yildan en son hizmet verdigi yila kadar olan sebeke suyu kullanimlari misteri sayilari
ile karsilastinlarak kisi basi tuketim tablosu olusturulmus ve dnimuzdeki sezondan
itibaren kisi basi tiketimi azaltmak icin , odalara su tiketiminin azaltiimasi ile ilgili
suyu tasarruflu kullanalim , havlularinizin degistirilmesini istemiyorsaniz lttfen haviu
asacaklarina asiniz , seklinde bilgilendirme yazilari koyulacaktir .

Ayrica otelimizin internet sitesinde ve sosyal medya mecralarinda araliklarla su
tasarrufu konusunda toplumsal hassasiyete yonlendirecek paylasimlar yapilmaktadir,
surdurulebilirlik konusunda musterileri bilinglendirme ve bilgilendirme kapsaminda
olusturdugumuz bir sayfa ile , isletmemizin surdurdlebilir turizm cercevesinde
faaliyetleri anlatiimaktadir.

Isletmemiz atik suyu belediyenin atik su sebekesine baglidir.

isletmemizin acik oldugu 1 Nisan — 30 Eyliil dénemi icerisinde bolgemizde ¢ok az
yagis gorulmektedir , bu sebeple yagmur suyunun dénisimui rantabl olmamasina
ragmen 6numuzdeki yillarda bu konu ilgili olarak bir yatirim plani yapilmistir.

isletmemizde sulama gerektirmeyen ¢im ve diger bitkiler kullaniimistir.

- Belediyeden ve sayacla su temin edildigine dair belgeler, sayaclarin izlenmesi

- Klozetlerdeki kacaklarin énlendiginden emin olunmasi ve klozet su seviyelerinin
olmasi gereken uygun seviyelerde ayarlandiginin rutin kontrollerinin belgelendirilmesi

- Sulama gerektirmeyen bahce dizenlemeleri

14-SERA GAZI EMISYONLARI

Sera gazi emsiyonunu kacinma ve minimuma indirme adina tim ekibimi egitimler ile
bilgilendirmekteyizve gerekenleri yerine getirmekteyiz



14-TASIMACILIK
Isletmemiz cevre kirliligini minimuma indirme adina alisverislerinin %80 ini

Yakin yirime mesafesindeki yerel isletmelerden yapmaktadir.Cevre kirliligini dnleme
adina mumkun oldugunca kargo -satinalmalarindan kagcinmaktayiz

15- ATIK SU

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canllar
zarar gormemektedir.

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiketiminin dizenli
Olculmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Genel olarak sehirlerde belediyelere ait kanalizasyon sistemi, kiyilarda ise kanalizasyon ve
yerel idarelere veya TURAS'a ait ortak aritma sistemleri bulunmaktadir. isletmenin bu aritma
sistemleri ile baglantisi olmasi bu kriter agisindan yeterlidir.

17- KATI ATIK

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin diizenli él¢ctiimesini,
izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri déntusima ve atik
bertarafini icermektedir.

Kati atiklar gida, geri dontsebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tlrlerine gore
ayristirilmakta, ayristirilirken geri donisum ve yeniden kullanim durumlari
gOzetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve
cesitli gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini
belirlemistir. Gida atiklarini ve israfi azaltmak i¢in diizeltici 6nlemler planlamakta ve
uygulamaktadir.

isletmeler kati atiklari ayri sekilde toplamali ve atik geri doniisimiinii saglamalidir.
Belediyelere ve yerel yonetimlere ait atik geri donisum sistemlerinin kullanildigi
durumlarda atik geri dontisumui saglanmistir veya geri donisuim sureci yerel
yonetimin sorumlulugundadir



Yemek artiklari sahibi oldugumuz ciftlikte bulunan hayvanlarimiza gunlik olarak
verilmektedir. Ayrica sokak hayvanlarina da verilerek degerlendiriliyor. Sifir atik
basvurumuz ECBS sitesine yapildi . Ayrica atik ayristirici ¢op kovalarr alinmistir.

Odalarimiz da cam sise su ve cam bardak kullaniyoruz , ayrica havuz basinda kagit
pipet tercih ediyoruz.

18- ZARARLI MADDELER

Isletmemiz daha ¢evre dostu alternetifler saglamak icin devanmli arastirma
icindedir.kimyasallarintim depolanmasi kullanimive atilmasi gerektigi gibi yonetilir

19-KIRLILiGIN EN AZA iNDIRILMESI

Isletmemiz ,guriilti,1sik, yiizeyakisi,erozyon ozon tabakasini incelten maddeler ile

hava ,su ve toprak kirleticilerden kynaklanan kirliligi en aza indirmek icin
uygulamalara sahiptir ve bunlari uylamaktadir

20-BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI

Omerag@a konag olarak olarak biyocesitliligin korunmasinin éneminin farkindayiz.
Biyocesitliligin korunmasi yalnizca varolan canlilarin korunmasi degil ayni zamanda
bize temiz hava, icilebilir su, kaliteli toprak ve mahsul tozlasmasi sagladigi icin ¢cok
onemlidir. iklim degisikligi ile miicadelede ve dogal afetlerin azalmasinda da 6nemli
rol oynamaktadir.

Dogal peyzaj alani igerisine adapte edilmis kilttirel otel peyzajimiz igerisindeki
tirlerde su kullanim iste@i fazla olmayan bitkiler secilmistir

Calisma alanimizda biyocesitliligin korunmasi adina istilaci tirlere karsi 6nlemler
almaktayiz.

Dogal yasami en derinden etkileyen tehlikeli atiklari ve dogay! kirleten maddelerin
dogayla

temasini engellemekicin elimizden geleni yapmaktayiz.



Calisanlarimiza duzenli olarak ¢evre bilinci ile ilgili ilgili egitimler verilmektedir.
Tehlikeli atiklar kontrollu olarak isletmemizden uzaklastirmakta ve dogaya zararli
drdn

kullanimini minimumda tutmaktayiz.

21-DOGAL ALANLARA ZIYARETLER

Dogal Alanlara yapilan ziyaretler icerisinde ¢evre temizligine 6nem veren anlayis
icerisindeyiz.

22-YABAN HAYAT ETKILESIMLERI

isletmemiz doga ile uyum igcinde yasamanin éneminin farkindadir.Yaban hayatinin

cesitliliginin gelecek kusaklara aktarma cabasi icinde gerekli destegi ve 6zveriyi
gOstermektedir

23. DOGAL ALANLARI ZIYARET EDERKEN DIKKAT EDILMESi GEREKEN
HUSUSLAR

Dogal Alanlarda
e Cevreyi temiz tutmaliyiz, ¢opleri yere atmamaliyiz.
e AJac ve bitkilere zarar vermemeliyiz.

e Hayvanlara ve dogal ortamlara zarar veren aktivitelere katilmamaya 6zen
gostermeliyiz.

eEvcil hayvanlarin peyzaj alanlarina zarar vermemeliyiz

Kiltiirel Yerlerde

e Yiiksek sesle ve argo konugsmamaliyiz.

e Kultirel alanlardaki arkeolojik ve kiltirel eserlere zarar vermemeliyiz.

e Baskalarini rahatsiz edici davranislardan sakinmaliyiz.



Toplu Tasima Araclarinda

e Yasli, cocuklu, engelli ve hamilelere her zaman binerken 6ncelik, seyir halinde

oturacak yer ve inerken varsa yuklerine, engelli ise engel durumuna gére yardimcli
olmalyiz.

e Her zaman 6n kapidan binip arka kapidan inmeliyiz.

e Metro, otobus, tramvay ve benzer durakli araglarda inilecek duraktan 6nce
hazirligimizi yapip zamaninda aractan inmeliyiz.

OMER AGA KONAGI
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